EmprendimientoTolima <EmprendimientoTolima@sena.edu.co>

Para: clugo0816@hotmail.com <clugo0816@hotmail.com>

Sefior

CAROLINA LUGO ORTIZ
Empresario

Ibagué

Asunto: Presentacion Oferta de Servicios
Respetado Empresario:

En virtud de mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de las empresas, (Micros y pequefias Empresas) para consolidarse y
posicionarse en el marco local, nacional e internacional y con el fin de seguir contribuyendo al desarrollo empresarial de nuestro pais, el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, deja disposicion de ustedes el programa de Fortalecimiento Empresarial.

Es muy importante para el SENA informarle que su Empresa ha sido seleccionada por su alto potencial, para formar parte de este
programa, el cual no tienen ningln costo, pues este servicio es una retribucion al cumplimiento oportuno de sus aportes al Estado
Colombiano.

Nos complaceria su participacidén en este proceso y estaremos atentos a su disposicidén para iniciar conjuntamente las actividades propias
de esta consultoria integral.

Para el SENA seria muy importante contar con la vinculacion de la organizacion en este programa, con la certeza que la asesoria ofrecida,

contribuird de manera efectiva al mejoramiento y la competitividad de su empresa.

Agradecemos nos confirme si este mensaje fue recibido satisfactoriamente; quedamos atentos para atender sus requerimientos, en caso
de aceptar nuestra oferta.

Jhoanna Alexandra Sanchez Molina
Centro de Comercio y Servicios - Profesional G02
jasanchezm@sena.edu.co

PBX:5461500 Ext:

Transversal 1* No. 42-44, Ibagué



Edna Carolina Lugo Ortiz <clugo0816@hotmail.com>

Para: EmprendimientoTolima <EmprendimientoTolima@sena.edu.co>

QOutlook para iOS

De: EmprendimientoTolima <EmprendimientoTolima@sena.edu.co>
Enviado: Wednesday, February 15, 2023 7:12:34 PM

Para: clugo0816@hotmail.com <clugo0816@hotmail.com>

Asunto: PRESENTACION OFERTA DE SERVICIOS SENA

Sefior
CAROLINA LUGO ORTIZ
Empresario

Ibagué

Asunto: Presentacion Oferta de Servicios
Respetado Empresario:

En virtud de mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de las empresas, (Micros y pequefias Empresas) para consolidarse y
posicionarse en el marco local, nacional e internacional y con el fin de seguir contribuyendo al desarrollo empresarial de nuestro pais, el

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, deja disposicion de ustedes el programa de Fortalecimiento Empresarial.

Es muy importante para el SENA informarle que su Empresa ha sido seleccionada por su alto potencial, para formar parte de este
programa, el cual no tienen ningun costo, pues este servicio es una retribucion al cumplimiento oportuno de sus aportes al Estado
Colombiano.

Nos complaceria su participacion en este proceso y estaremos atentos a su disposicion para iniciar conjuntamente las actividades propias

de esta consultoria integral.

Para el SENA seria muy importante contar con la vinculacion de la organizacion en este programa, con la certeza que la asesoria ofrecida,
contribuira de manera efectiva al mejoramiento y la competitividad de su empresa.

Agradecemos nos confirme si este mensaje fue recibido satisfactoriamente; quedamos atentos para atender sus requerimientos, en caso
de aceptar nuestra oferta.

Jhoanna Alexandra Sanchez Molina
Centro de Comercio y Servicios - Profesional G02
jasanchezm@sena.edu.co

PBX:5461500 Ext:

Transversal 1* No. 42-44, Ibagué
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GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA
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INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

::"l":‘"" Centro SBDC (Centro de Formacién) Cédigo del proyecto:
|_TOLIMA INDUSTRIA Y LA CONSTRUCCION
Nombre del Gestor: (610 para uso de oficina) DERLY ANDREA PARRADO ACOSTA Fecha (dd/mm/a223)
17/02/2023
Parte1 | Informacién del Cliente /
Nombres:
EDNA CAROLINA Apellidos:
LUGO ORTIZ
Documento de Identidad: Fecha de Nacimiento: Depam'“em°E' ciudad de nacimiento:
Expedida en: 65.631.168 AA//M;J'/DD TOLIMA IBAGU
16/08/1984 :
Correo electrénico (e-mail): clugo0816@hotmail.com Género: Masculino ﬂl—/
Teléfono de Oficina: Teléfono Mévil: 3185147382 e ]
Direccién de residencla: AV 37 41-19
Cludad de residencia: IBAGUE Departamento Residendia: TOLMA ]

Caracterizacién especial de la poblacién[ ] Edad entre 15y 28 afios [JDesplazado por la violencia [ Madre Cabeza de Familia [ Minorfa étnica
(Indigena o Negritud) (] Recluido carceles INPEC ] Desmovilizado o reinsertado: [] Con Discapacidad Ootro [ cual

acién:
Formacion Académica: Aprendiz SENA []Técnico [ ITecnélogo [0 profesional Universitario Programa de form
Especialista [ JMaestria [ JDoctorado [] Otro ¢Cudf? _bachiller NEGOCIOS INTERNACIONALES
Institucién educativa: UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO En curso || Finalizadol_|
Servicio Requerido: (Exclusivo para Gestor)
Fortalecimiento Unidad Productiva D Creacién de Empresa Fondo Emprender D Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender D

Creacién de Empresa Otras Fuentes de Financiacién Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiacion

Fortalecimiento Empresarial [_] Otro O cwal

Parte 2 l informacién de la Empresa
Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: ARELLA EST! ETICA CORPORAL Y Nit 65.631.168-2
:S:s LJ Emprendedor (idea de negocio) L] Empresa establecida [ | Gacela | Fecha de Constitucién de la empresa (. M/DD): 27/04/2017
Emprendedor con Unidad Productiva . AA/M
Epmenunu fegal: CAROLINA GO Tamafio de la empresa: Micro | =T T
O ] Dot Actividad Econémica
0 ° («11))
: cuarIoD Servicios Industrial L] Comerc (
sector Econémico: (] Agrope
de Soctedad: (1s.as. (I sA [ 110A L] fundaciones [ Cooperativas [J persona Natural (] Otra ¢cusi?
Tipo de s AS. .
Direcclén Empresa: AV 37 4119 [ Pagina WEB:
udad: 1BAGUE Departamento: TOLUMA Clbn'eo e
: clugo0816 o
a Namero de Empleos Informales: | Descripcién de Productos/Servicios: 8 @hotmail.com

- e
Namero Empleos Formales: O {EI negocio estd establecido en su casa?
LRealiza negoclos por intemet? (15 0 4 e

bmwwamMewmmhnynumuhdm.m"mm bieto de

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendran . ‘ e, jeto &l
m_kmm’,m,mmm.pzmmsw Investigaciones, detalles de diseflo, informacion financiers, lista de cli - pde:tt:,

o ones de negocios ¥ ’
feados, relaciones exclusia de la parte de donde proceda Tf"mmwmmmm«mmuyamn
ol vidudl EI 0 empresario faciltaré Ia infrmacion requerida cuando se genere impacto econdmico como res
consolidados y o de forma Desarollo Empresarial. Recuerde que los serviclos ofrecidos por los SENA SBOC Centros de Desarrollo

en ol SENASBOC Cﬂtfl".‘;ddm queja o reclamo lo pueds hacer por nuestros canales dispuestos en la pagina web de la entidad www

Indlnriﬂ:‘::-' w” fisicos dispuestos en nuestros Centros de Formacion.
o (ST I W00

Firma del Gestor:

P
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SENA J—

7AV — emprender

SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

HERRAMIENTA PARA CLASIFICACION DE NUEVOS CLIENTES

Parte 1

Informacién del Contacto

Nombre de Contacto: CAROLINA LUGO ORTIZ

Fecha (dd/mm/aaaa):

2/17/2023

Nombre de la Empresa (i aplica): ARELLA ESTETICA CORPORAL Y FACIAL

Correo Electrénico:

clugo0816@hotmail.com

Numero de Teléfono.: 3185147382Tipo de Documento y Nimero: Cédula de Ciudadania |
Nombre del Gestor: DERLY ANDREA PARRADO ACOSTA Nivel Educativo: Profesional
Parte 2 PARA EMPRENDEDORES O UNIDADES PRODUCTIVAS I
éTiene usted una empresa legali S
En caso que su respuesta sea NO responda:
éNecesita ayuda para emprender su idea de negocio? NO
(Tiene una idea especifica de negocio? si No NO
¢Cual seria la actividad econémica de la empresa que desea constituir?
De acuerdo a sus intereses y perfil, écual es su afinidad con la actividad de la empresa Al
a
que quiere constituir?
(Tiene algun plan de negocio ya formulado o proyectado? NO éCudndo planea comenzar su empresa? 1-3 meses

Parte 3. PARA EMPRESAS CONSTITUIDAS

51 USTED YA TIENE UNA EMPRESA ESTABLECIDA RESPONDA:

¢ Cuantos empleos formales esta generando su empresa 1] éCuantos informales? 0|
Ventas en pesos del dltimo afio $ 35,000,000.00
Ventas en pesos del penultimo afio $ 32,000,000.00
Crecimiento en términos de ventas 9.38%

¢Cudles son sus productos y/o servicios?

PROCEDIMIENTOS ESTETICOS

¢Desea una asesoria especifica para su empresa? Si No

sI

¢En qué areas le gustaria recibir asesoria?

1 AREA LINEAMIENTOS BASICOS ESTRATEGICOS

X

2 AREA DE MERCADEO Y VENTAS

X

3 AREA PRODUCCION Y OPERACIONES

4 AREA FINANCIERA

5 AREA TALENTO HUMANO

6 NECESIDADES DE FORMACION (Si Aplica)

7 AREA ASOCIATIVIDAD (Si Aplica)

8 OTROS ASPECTOS A FORTALECER (Si Aplica)

CLASIFICACION DEL CLIENTE

NIVEL 2 - EMPRESA ESTABLECIDA
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'NOMBRE DEL Gomive ¢ _____ ACTANo.001 _

_PROCESO oé‘ gggllTé O DE LA REUNI®ON: REUNION DE ASESORIA DEL
cu_JD\Ab*v‘FTs'éﬁ*t“TALES'Mi"!IQ EMPRESARIAL

v HORA INICIO: | HORA FIN:

-1bagus, 17 de febrero de 2023

LUGAR Y/O ENi- as 11:00 am 1-00 pm
Monte: \:;o ENLACE: DIRECCION GENERAL /
gran reserva REGIONAL / CENTRO REGIONAL

TOLIMA - CENTRO DE COMERCIO

RSE AR S
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: LSRN

Oferta de servicios

Diligenciamiento de formatos
Entrega de documentos
Aplicacién del diagnéstico empresarial

QO N -

OBJET_IVQ(S) DE LA REUNION: Realizar Ia reunion de asesoria para el servicio de
fortalecimiento empresarial.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 8:00 am se inicia la reunién de asesoria del proceso de fortalecimiento
empresanal con la presencia del empresario y el orientador, desarrollando el siguiente
orden del dia:

1. Oferta de servicios

Se envio via comreo electrénico la oferta de servicios, donde el empresario dio respuesta
aceptando la oferta para tomar el servicio de asesoria en el proceso de fortalecimiento

empresarial.

Se le explica al empresario (a), el proceso de fortalecimiento empresarial, describiendo
cada uno de los pasos:

Oferta de servicios
Diagnostico empresarial: Se le enviara un correo con los resultados

Socializacion de diagnostico

Plan de accion .
Indicadores e impactos positivos
Informe final de actividades

2. Diligenciamiento de formatos

. rio se diligenciaron los f
oniuntamente con el empresa ormatos estab
Ene;mientos del SENA, los cuales fueron impresos y firmados: lecidos en los

. Clasificacion de clientes

. Formato de inscripcion \\
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Formato de programacion de asesorias
3. Entrega de documentos

Durante la as ye se
esoria el empresario ‘ umentos 9
entre m I los doc
requieren para e proces ga de manera digita

= Cedula de ciudadania
= Camara de comercio
RUT

4. Aplicacién del diagnostico empresarial

i EFO
Se llevo a cabo Ia aplicacién del diagnéstico empresarial en la heﬂa{“'ea“lt:s S(’je a
Conjutamente con el empresario, tocando cada una de las 4reas funcion
empresa.:

Gestién estratégica y comercial

Gestion de la productividad administrativa y laboral
Gestién de la productividad operacional

Gestion de la calidad

Gestién de la innovacién

Gesti6n financiera y contable

Gestién logistica

Gestion de transformacion digital

Sostenibilidad.

Finalmente siendo las 11:00 am se da por terminada la reunién de asesoria.
CONCLUSIONES

Se realiz6 la reunién de asesoria para el servicio de fortalecimiento empresarial.

lico la herramienta de diagnostico empresarial
Se apl COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
i i i i ientador 20 de febrero de
Enviar informe de diagnéstico al empresario Orien aa

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

. imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
No:‘aib: \l:i?tczlealhc‘)dggslgs asigtentes que participan a través de una plataforma virtual.
reu ’

AW /‘(%‘4

——
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 NOMBRE DEL COMITE O EEN_AC_IA_NZ;B(;;--—» —ij
LA REUNION: REUNIGN DE ASESORIA DEL

gﬁj%c:ls)se '?EECZOARTALECIMIENTO EMPRESARIAL
: —=anNA. |
:?ch;:éé L IgeEfebrero de 2023 HORA INICIO: l:gg/\r:"‘ :
NLACE: 11:00 am 00pMm ____——
MONTES GRAN RESEERVA | DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO REGIONS:_O
TOLIMA - GENTRO DE COMER
Y SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de diagnédstico Yy socializacién
2. Areas a fortalecer
3. Plan de accion

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Real ici
imi : Real | servicio de
fortalecimiento empresarial. alizar la reunién de asesoria para €
DESARROLLO DE LA REUNION
de fortalecimiento

Siendo Iqs 8:00 pm se inicia la reunién de asesoria del proceso 0
empresarial con la presencia del empresario y el orientador, desarrollando el siguiente

orden del dia:

1. Informe de diagnéstico y socializacion
Se envia via correo electrénico al empresario el in
SEFO. Durante el servicio de asesoria se se socializa el resultado:

forme de diagnstico en la herramienta

"~ CONSOLIDADO | colifeacion
Ao T At e ek e M € LT3 YRS ORI M T2
1 Estrategia y Comercial (EyCcial) 4,3
i Productividad Administrativa y Laboral 3.4
2 (ProdAyL) ;
3 | Productividad Operacional (ProdO) 3,7
a_|calidad(Cal) |25
I Innovacion, Desarrollo y Sofisticacion ai
5 | del Producto (IDySProd)_____ i
¢ |Financieray Contable (FyC) 1 47
—-—‘_;- _,_LQ__SE?!.@-(_LQ}’ e - AT S S e ._.‘,,_.4_1_'0__»‘ ~
4 [Transformacion Digital (T0/g) | 28
o [Sostenibilidad (Sost) .| 37
10 '"f’—rapiedad intelectual (Propint ECNj)
= Promedio| 3,71
ESE——_
PRIy
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Conjuntamente con el e

mpresario se seleccionan las 4reas a fortalecer:
rea transformacion digital

Productividag administrativa y legal

3. Plan de accion

Se realiza con el

ivi s a desarrollar
> empresario el plan de accién , identificando las actividade
en el servicio de

asesoria.

El plan de accién es desarrollado en la matriz SEFO en Excel.

@nalmente siendo las 10:00 am se da por terminada la reunién de asesoria.

CONCLUSIONES

4 - - — oY arial.
Se realiz6 la reunion de asesoria para el servicio de fortalecimiento empres
Se aplico la herramienta de plan de accion

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
jecucié i Empresario — De acuerdo al
Ejecucion de plan de accion e gntador i de_ |
programacion

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

i irse i istentes, si se trata de una
: e incluirse imagen o captura dg -pantalla dg los asis , |
rNe?nt:i;'): gi?:jual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 voa
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

14743256568

01474325656 8

(415)770 0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

6 5 6 3 1 1 6 8 2 Impuestos y Aduanas de Ibagué 9
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesién iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 656314168 20021128
— — £, 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Tolima 7 3 lIbagué 001
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
LUGO ORTIZ EDNA CAROLINA
35. Razén social
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima 7 3 |Ibagué 001
41. Direccion principal
AV 37 41 19BRR CADIZ
42. Correo electrénico clugo0816@hotmail.com
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 318514 7 3 8 2|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|8 29 9f[20150401| ~{ N | | |5 14 1]
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
o SN N T T e
53.Cod|go|5 |2 2|4 8| | _J_'J_ N |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar
22- Obligado a cumplir deberes formales a
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

61. Fecha |2021

Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

-02-22/14:42: 23

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante: LUGO ORTIZ EDNA CAROLINA

CONTRIBUYENTE

984. Nombre
985. Cargo

Fecha gener

acion documento PDF: 22-02-2021 02:42:40PM



: I A N Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos
pagina 2 de 2 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14743256568
(415)7707212489984(8020) 000001474325656 8
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
6 5 6 3 1 1 6 8 2 Impuestos y Aduanas de Ibagué 9

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci g 2 |Peluqueriay otros tratamientos de belleza | 9,60 2]

162. Nombre del establecimiento

SALUD Y BELLEZA C.L.

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Tolima 7 3 | lbagué 0 01

165. Direccién

CL37 41 19CA1 P2BRRCADIZ

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la aricja mercar\til_—
00232676 /o~ Tlzo180 31 4]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
2649073| /<" |20415033 1]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 22-02-2021 02:42:41PM



